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Resumo
Este relatorio descreve as atividades de configuracao realizadas em dispositivos
de rede e infraestrutura de Tl, abrangendo ajustes em switches, roteadores Mikrotik
e redes Wi-Fi Unifi. As acoes focaram na segmentacao de redes, mapeamento de
portas e VLANSs, ativacao de novos pontos de rede e melhorias organizacionais do
cabeamento e ativos de rede no rack de telecomunicacoes, e implementacao de
comunicacao entre dispositivos para garantir uma operacao estavel e eficiente.

1. Configuracao Mikrotik

Criacao da VLAN 228:

Faixa de rede: 10.0.228.0/24

Configuracao de Servidor DHCP para distribuicao de IPs na VLAN.

Criacao e configuragao da VLAN 100:

Estabelecida comunicacao com o Switch SWT002 para passagem do link da BLUE3 até
o cliente contratante.

Configuracgao de firewall:

Implementacao de filtros para permitir portas de servicos padrao, garantindo
seguranca basica da rede.

2. Configuracao dos Switches

SWTO001
Mapeamento completo das portas e VLANs para melhor gerenciamento e controle de
acesso.

SWTO002
Mapeamento de portas e VLANs para documentacao da infraestrutura.
Criacao da VLAN 100 e estabelecimento de comunicacao com o SWTOO03.



SWTO003
Mapeamento de portas e VLANSs.
Criacao da VLAN 100 e configuracao de comunicagao com a interface 11.

SWTOO04

Mapeamento de portas e VLANSs para controle eficiente da rede.

Alteracao do ID do switch para melhor identificagdao na topologia.

Criacao da VLAN 228 e definicao como PVID nas interfaces 4 a 14, 21 e 23.
Configuracao das interfaces 2 e 3 para APs, com suporte as VLANs 3300 e 4000.
Ativacao de 10 novos pontos de rede para as novas salas, garantindo conectividade e
alinhamento com a expansao da infraestrutura.

3. Rede Unifi

Testes extensivos de interfaces e VLANs para garantir a operacao plena dos Access
Points (APs).

Identificacao e correcao de inconsisténcias durante a configuracao para assegurar
conectividade e estabilidade.

4. Site Survey - Rede Wi-Fi Unifi — COLETIVO

Objetivo

4.1 Analise de Sinal:
Utilizacao de software especializado para medir a intensidade e qualidade do sinal Wi-
Fi em pontos estratégicos do ambiente.

4.2  Deteccao de Interferéncias:
Identificacao de sinais de redes proximas e dispositivos que possam impactar o
desempenho da rede.

4.3  Teste de Throughput:
Avaliacao das taxas de transferéncia em diferentes areas, garantindo conexdes
eficientes.

4.4 Avaliacao de Obstaculos Fisicos:
Mapeamento de barreiras (paredes, vidros e mobiliario) que possam atenuar ou



bloquear o sinal Wi-Fi.

4.5 Resultados
Areas com Cobertura:

A maior parte do ambiente apresentou sinal forte, porém com laténcia alta e taxa de
transferéncia inadequada.
o Este cenario se apresentava pelos seguintes aspectos:
Configuracao equivocada no sistema de MESH das antenas.

Correcoes aplicadas:

e Desabilitado o sistema de MESH e fixado apenas por conectividade fisica de
cabo UTP.

Largura de banda de canal 2.4GHz
e Acess points com dimensionamento de largura de canal inadequados, 20MHz.
e (orrecao — Duplicada a largura de banda dos canais 2.4GHz de 20MHz para
4LO0MHz

4.6 CANAIS DE RADIO

Realizado o estudo e analise de RF/Performance e Ambiente

Durante analise constatou que os provisionamentos de canais estavam no modo
automatico, o que nao é recomendado para um ambiente coorporativo.

Correcao — Segmentados os canais de radio por andar e balanceados por ambiente de
interferéncia conforme figura abaixo.

Type  Name Application Status Model 1P Address  Uplink Parent Device Ch.24GHz  Ch.5GHz  Connected  Experience  24HRUsage  Download Upload
AP_2A E2 Network Up to date AC Lite 17216.0.54 GbE - 10 (40 MHz) 149 (40 MHz) 1 Excellent 241 MB 1648 bps
AP_2A EXTERNO Network Up to date U6 LR 17216055  GbE - 3(4OMHZ)  44(40MHZ) 1 Excellent 169 GB 14,07 Kbps
AP2AROTATNO  Network Up to date U6 Pro 172.16.0.61 GbE - 12(40MHz) 157 (40MH2) 2 Excellent 20468 1134 Kbps
AP3AE4 Network Up to date Us Lite 17216063 GbE - 3(40MHZ)  36(80MHZ) 5 Excelle 900 MB 1161 Kops
AP3AES Network Up to date Us Lite 17216056 GbE - M(40MHz)  40(40MHz) O 549 MB
AP3A S02 Network Up to date Us Lite 17216062 GbE - 4(40MHZ) 149 (40MHZ) O 377 M8
AP_3A S05 Network Up to date U6 Lite 17216.0.64 GbE - 5 (40 MHz) 48 (40 MHz) 1 1.8 MB
AP_3A S08 Network Up to date U6 Lite 17216.0.65 GbE 5 9 (40 MHz) 44 (40 MHz2) 0 551 MB 15.33 Kbps
AP3A ST Network Up to date U6 Lite 172.16.0.60 GbE - 10 (40 MHz) 161 (40 MHz) 3 X l 552 MB 123.3 Kbps
AP_4A AUDITORIO  Network Up to date AC Lite 17216067 GbE - 7(40MHZ)  44(40MHZ) O 103 MB 1 1504 bps
AP_TERREO Network Up to date Us Lite 17216057 GbE - 5(40MHZ) 149 (40MHz) 12 20068
AP_TERREO_E5 Network Up to date U6 Pro 17216058 GbE - 6(40MH2)  161(40MHZ) 6 16468
AP_TERREO_E7 Network Up to date AC Lite 172.16.051 GbE - 1(40MHz)  36(40MHZ) 1 50.3 MB
AP_TERREO_SALINH... Network Up to date AC Lite 17216059 GbE - 6(40MH2)  40(40MH2) 4 782 MB
AP-1E4 Network Up to date Ué Lite 172.16.0.66 GbE N 2 (40 MHz) 161 (40 MHz) 8 195GB
U6 Lite Network Up to date U6 Lite 17216.0.70 GbE 13 (40 MHz) 153(40MHz) 0 521MB

Constatou-se que, a poténcia da forca da emissao de sinal estava saturado nos APS
com a tecnologia LR.



Correcao — limitada a poténcia de emissao de radio para cada sala/corredor e
caracteristica de tecnologia do AP.

No caso dos APs Long Range (LR) as potencias de transmissoes foram alteradas para
intensidade média.

PS: APs com tecnologia LR nao sao indicados para ambientes fechados, com barreiras
e enclausuramentos, este modelo se propoe para ambientes grandes e sem barreiras,
para um maior raio de abrangéncia de seu sinal .

APs do modelo Lite em locais dispostos dentro de salas enclausuradas as potencias de
transmissao de radio foram alteradas para ‘médio’, apresentando uma menor
saturacao de sinal e melhoria significativa de PHY.

APs do modelo PRO, foi realizado ganho de antena, mantendo-se o ganho no padrao
alto notou-se melhora do PHY porém mais interferéncia nos canais adjacentes.

4.7  Areas de Sombra:

|dentificadas areas criticas com sinal fraco em alguns cantos das novas salas, devido
ao posicionamento inadequado.
Foram encontrados APs fixados com altura menor que o recomendado pelo fabricante
de 2.30m de altura.

Quanto ao posicionamento nas salas, foi observado que os APs nao estao centralizados
nos ambientes onde foram inseridos, quanto mais centralizada a antena melhor é sua
area de cobertura da célula de irradiacao de sinal de radio.

Recomendacao: Reposicionar corretamente os APs, centralizar e ajustar a posicao dos
APs atuais para cobrir esses pontos de area de sombra encontradas conforme grafico
apresentado no Anexo de mapeamento de sinal em anexo.

4.8 Interferéncias Detectadas:

Presenca de interferéncias em 2,4 GHz devido a redes proximas.

Acao: Priorizagao da frequéncia de 5 GHz para minimizar impactos.

Ajustes Realizados:

Otimizacgao dos canais Wi-Fi para evitar sobreposicao com outras redes.

Configuracao de band steering para direcionar dispositivos compativeis para 5 GHz.
Configuracao de minimo RSSI, for¢ando os clientes com sinal fraco a se desconectarem
do AP atual para um novo AP com melhor intensidade de sinal.
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5. Diagrama de topologia Fisica readequada.

- o Vi A i s

cliznt pore 142 out = DATACOM ROUTER
|0G/E Par 311

GE}=LISEU-&H‘_

ETHE = FRW Biua 1

e HIL"El_-

Part G7E 0 = MK ETH?

MicroTik

Tanda 1

— oM

[—Fron

&F23 = CLOLD KEY LUNIR

GE0T = 1° FINCD
T
05 = 1° andar E2.1
1° andar E2.2
1° Raunidn 01

siEx

19 = AF TERREQ E7

AP DESCONHECIDD

1= OFF

27 = ESTACIOMAMENTO COMEORDIA 114
CLOLID KEY LINIFI

G/E24 = ETHE MOCROTIK

TYVYYYVY




6. Diagrama de topologia Logica das correcoes realizadas.

— ether!
vlan100
Untaged

ether2

v

-

CCR1009-7G-1C-1S+
189.112.158.133

elherd

vian
10a 16

3300
4000

A4

e
Jun—

TL-5G3428

AIRSW-001

RACK-1PAV
172.16.0.2

ethers etherd
vian
10 vian
100 228
201 a 227 3300
3300 4000
4000
e e
JUss— ]
TL-SG3428 TL-SG3428
AIRSW-002 "13” AIRSW-004
RACK-3ANDAR ’-'UOO RACK-3ANDAR
172.16..0.3 éz? 172.16..0.5
3300
4000
I Portal1
= —vian100-» “Rede Cliente
-
Untaged
TL-5G3428
AIRSW-003
RACK-3ANDAR
172.16..0.4

7. Reorganizacao de Rack de Equipamentos de Tl

Este relatorio apresenta as acoes realizadas para a reorganizagao de um rack de
equipamentos de Tl que apresentava problemas de desorganizacao fisica, dificultando
a manutencado, a identificacdo de cabos e a gestao dos equipamentos. A intervencao
teve como objetivo garantir uma estrutura organizada, eficiente e com facil acesso para

futuras intervencoes.

7.2. Objetivos do Projeto

o Melhorar a organizacao fisica dos equipamentos no rack.

o Facilitar a identificacao e rastreamento de cabos e conexoes.

o Otimizar o espaco fisico e melhorar o fluxo de ar para resfriamento adequado.
o Reduzir o tempo necessario para manutencoes e trocas de equipamentos.

« Garantir seguranca elétrica e evitar downtime por mau contato ou cabos soltos.



7.3. Situacao Inicial

o Equipamentos posicionados de forma aleatdria, sem seguir uma logica
funcional.

e Cabos emaranhados, com auséncia de identificacao clara e dificultando a
manutencao.

e Presenca de cabos elétricos e de rede misturados, aumentando riscos
operacionais.

o Falta de gestao de espaco vertical, ocupando slots de forma ineficiente.

e Problemas de superaquecimento devido ao bloqueio do fluxo de ar entre os
equipamentos.

7.4. Acoes Realizadas
7.4.1. Planejamento e Mapeamento
e Identificacao de todos os equipamentos no rack: switches, roteadores.
« Mapeamento das conexoes de rede e energia de cada dispositivo.
e Levantamento do inventario para definir as prioridades e o posicionamento
ideal.
7.4.2, Desmontagem e Limpeza
o Desligamento e retirada cuidadosa dos equipamentos para garantir seguranca.
e \Verificacao e substituicao de cabos danificados ou inadequados.
e Limpeza completa do rack e componentes, incluindo filtros de poeira.
7.4.3. Reorganizacao dos Equipamentos
o Posicionamento dos equipamentos mais criticos na parte superior e com
acesso facilitado.
e Uso de guias de cabos horizontais para organizacao das conexoes.
e Separacao dos cabos por tipo e funcao:
o Energia: Passagem separada para evitar interferéncia.
o Rede: Patch cords organizados por switch.
7.4.4, dentificacao e Documentacao
o Uso de etiquetas padronizadas para identificagao dos cabos (rede e energia).
o (Criacao de um diagrama atualizado do rack para facilitar futuras intervencoes.
7.4.5. Testes de Funcionamento
o Testes de conectividade e redundancia para garantir que todos os dispositivos
estavam operando corretamente.
« \Verificacao do fluxo de ar e temperatura do rack pos-reorganizacao.

7.4.6. Resultados Obtidos

o Reducao do tempo de manutencao devido a organizagao fisica e mapeamento
claro das conexoes.

e Fluxo de ar otimizado, diminuindo a temperatura dos equipamentos e
aumentando a eficiéncia do resfriamento com 10 graus abaixo da medicao
anterior de 37 graus.

« Reducao de riscos operacionais com a separacao de cabos de energia e rede.

o Melhor visualizacao e acesso aos equipamentos, facilitando a gestao diaria.



« Documentacdo precisa para futuras intervencoes e auditorias.

8. Consideracoes Finais

A reorganizacao do rack de Tl trouxe melhorias significativas na operacao e
manutencao do ambiente, aumentando a eficiéncia e seguranga da infraestrutura. A
nova organizacao permite maior controle sobre o inventario e facilita a identificacao de
problemas, minimizando riscos de downtime e melhorando a produtividade das
equipes envolvidas.

**Foi orientada a aquisicao de 2 Patch Panels para melhor gestao e mapeamento do
cabeamento e pontos de rede. (A orientacao foi declinada pelo cliente).

**Foi orientado ao cliente a reorganizagao de alguns leitos de calha de infra seca, pois
em alguns locais a mesma esta sendo utilizada para passagem de rede logica e elétrica.



9. Fotos de documentacao

Cenario encontrado.
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